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Tema: Auditoria de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira, conforme
a la Circular 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud y sus modificatorias del
seguimiento a los planes de mejoramiento del informe final de la auditoria e informe final GAUDI #
21083 registrada en la plataforma web Gaudi (Criterios 8 a 19) vigencia afio 2023
EAPB SURA RC

Responsable: Elaborado por: Adalberto Arias Pulgarin —
Carolina Betancourt Valencia Carolina Franco Arana

Proceso / Subproceso / Actividad: Auditoria de seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejora de la auditoria de la Circular 001 de 2020 de la SNS y sus modificatorias, conforme al informe
final de la auditoria # 21083 registrada en la plataforma web GAUDI vigencia afio 2023.

Lugar: Sede administrativa EAPB

Presentacion equipo de auditoria.

Presentacion objetivo de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria

Revision de soportes del cumplimiento a las acciones de mejora criterio 8 al 19

Diligenciamiento formato plan de mejora aprobado por la EAPB y secretaria de Salud.

Observaciones y conclusiones

AGENDA
o|lu|ld|lw| M|k

Cierre de reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES

Siendo las 8:30 am se inicia la reunion con la Participacion por parte:

De la EAPB:

Carolina Betancourt Valencia (Coordinadora de Atencién en Salud Enfermera)
Laura juliana Garcia Giraldo (Analista de calidad y servicio)

Luz Anyely Arenas Orozco (Coordinador atencion en salud)

Valentina Martinez Jaramillo (Coordinador atencién en salud)

Por la Secretaria de Salud Municipal:
Dr Adalberto Arias Pulgarin (Médico auditor)
Dra. Carolina Franco (Médica auditora)

OBJETIVO:

Realizar el seguimiento al cumplimiento a los planes de mejora aprobados por la EAPB y la secretaria
de Salud Municipal conforme a los estipulado en la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias del SNS
de los criterios 8 al 19 vigencia afio 2023

ALCANCE:

La Circular 001 de 2020 y sus modificatorias establecen la Guia de Auditoria de Inspeccién Y
Vigilancia del Aseguramiento y Prestacion que permite a la Superintendencia Nacional de Salud y a
las entidades territoriales verificar el cumplimiento por parte de las Entidades Administradoras
de Planes de beneficios EAPB de sus responsabilidades en la garantia del acceso al derecho
fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud cumpliendo con parametros de
calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque diferencia, asi mismo establece
la necesidad de establecer acciones de mejorar a los procesos con la finalidad de la prestacion de
servicios de salud con oportunidad y accesibilidad.
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Los planes de mejora presentados de la EAPB corresponden a los resultados arrojados en el informe
final de la auditoria registrado en la plataforma web GAUDI correspondiente la vigencia de enero a
diciembre del afio 2023, se realizara el respectivo seguimiento al cumplimiento de las acciones de
mejora planteadas conforme a los criterios calificados con incumplimiento durante la vigencia ya
descrita, mediante la revision de los soportes aportados por la EAPB.

Los resultados de la auditoria de seguimiento se plasmaran en el formato de planes de mejora
dispuesto por la Secretaria de Salud Departamental de Risaralda y la SNS, conforme al seguimiento
soportado por la EAPB y conforme a la normatividad vigente también estipulada en la Circular 001
de 2020 y sus modificatorias.

Y en relacion a la siguiente Normatividad:

e Ley 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1
Ley 715 DE 2001 Art. 44 Num. 44.1.3;
Decreto 780 de 2016 Art. 2.6.1.2.1.1
Ley 1122 de 2007 Art. 14; Art. 16
Ley 1437 de 2011 Art.14 (sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.29
Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (num.es 11, 12 y 17) modificado por el art. 3 de la
Ley 1751 de 2015 art. 2, literales c), d) y e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos
esenciales: literales a y c; y de los principios: literales d, e y k) y 8
Ley 1949 de 20109.
e Decreto Ley 019 de 2012 art. 124
e Decreto 780 de 2016 num.es 1, 2 y 5 del Art. 2.5.1.2.1; 2.5.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7,
253216 y 25238 (num. 4); 2.10.1.1.3;
2.10.1.1.6
e Decreto 019 de 2012art. 123.art. 131
Decreto Ley 2106 de 2019 Art. 105.
Res. 3047 de 2008. art. 4
Res. 1552 de 2013 art. 1.
Res. 1604 de 2013 art.s 1, 5 (num. 6), 7y 8
Res. 1536 de 2015 art. 14 (num.es 14.2, 143y
14.4)
Res. 3202 de 2016
Res. 3280 de 2018
Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47
Res. 521 de 2020 num. 5 (num. 5.3) del Anexo
Técnico
Res. 229 de 2020. num. 4.4 del art. 4
Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,5,6y9
Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art. modificado por el art. 1 de la Res. 276 de
2019; num. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencion para
la Promocién y Mantenimiento de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4); 4.10
(4.10.4.2,4.10.44)y 4.12 (4.12.6.1) del num. Ill Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1. Presentacion equipo de auditoria: Se procede a la presentacion del equipo auditor, asi como de
los presentes por parte de la EAPB, se explica a los asistentes por la EAPB la normatividad
aplicable, las responsabilidades de cada uno de los actores y la interrelacion entre las normas
y entre los actores en la prestacion de los servicios de salud.

2. Presentacion del objeto de la auditoria y metodologia de procedimiento de auditoria: Se procede a
explicar el objeto ya descrito en la presente acta, la metodologia a implementar mediante la
revision de soporte aportados de la EAPB que respalden el avance en el cumplimiento de las
acciones de mejora establecida en el plan de mejora aprobado por la EAPB y la Secretaria de
Salud Municipal de los criterio que presentaron clasificacion de incumplimiento en el informe
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final de la auditoria de la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias, registrada en la plataforma
web Gaudi de la SNS.

Revision de los soportes aportados por la EAPB Ciriterios 8 al 19:

La EAPB presento los siguientes criterios con incumplimiento, para lo cual aporto la siguiente
informacion como soporte de avance en el cumplimiento:

-Criterio_12: Anexan cuadro de Excel donde se hace evaluacién del indicador de entrega de
medicamentos en cada una de las farmacias de Pereira y Dosquebradas, desde el mes d enero hasta
agosto. Se observan indicadores por debajo de 90%. Se sugiere plan de mejora a las farmacias que
incumplen. SF SURA PEREIRA, incumple en los meses de enero, marzo, junio y agosto. AV
CIRCUNVALAR en los meses de junio y agosto. CRUZ VERDE las sedes en el mes de mayo.

Anexan Acta de reunion con fecha del 15 de noviembre de 2024, donde se tiene el tema del
cumplimiento en entrega de medicamentos, hasta el mes de octubre.

- Criterio 14: Anexan evidencias en presentaciones de las reuniones con validacion del seguimiento
semanal en todos los meses del afio 2024. Se definen las causales por IPS del eje cafetero, incluyendo
Pereira, Dosquebradas, Armenia y Manizales. Anexan cuadro de seguimiento semanal a las
autorizaciones desde diciembre 2023 hasta junio de 2024. Evidencian formulario de proform, para las
autorizaciones.

Anexan actas de reuniones mensuales con evidencia del seguimiento del cliente oculto en las
diferentes IPS contratadas, En el mes de enero de Comfamiliar Dosquebradas, y de IPS de Pereira 2
actas. Febrero con actas semanales (4), marzo, 4 actas, abril y mayo 5 actas cada uno, junio, Julio,
agosto, septiembre y octubre con 4 actas cada uno. Se muestran reuniones, mensuales, donde se
evallian las PQRS y se priorizan por frecuencia en cada una de las IPS Basicas (Clinica los Rosales,
Colsubsidio, Comfamiliar, Liga Contra el Cancer, Hospital Santa Monica, donde se evallan la
oportunidad de medicina general y de especialidades, con planes de mejora Se priorizan las siguientes
IPS mostrando seguimiento a la oportunidad y accesibilidad de los servicios. Farmacias, Clinica de
Fracturas, Clinica Los Rosales, Comfamiliar, Liga Contra el Cancer, Diagndstico Vital, Instituto del
Sistema Nervioso, Unidad Oftalmoldgica Laser y Medicarte. Se hace la anotacién que, por politicas
institucionales de SURA, no se firman las actas de las reuniones, siendo estas validadas por la lista
de asistentes.

Anexan cuadro Excel con planes de mejora a la IPS Colsubsidio, Pereira de fecha del 19 de abril de
2024.

Pendiente soportes de plan de mejora de las farmacias con desviaciones de la meta de entrega de
medicamentos prestadores Colsubsidio Avenida Circular y Cruz verde.

-Criterio 15: _Adjuntan base de datos consolidado de seguimiento a PQR con fecha de corte a 15
noviembre y captura de pantalla de aplicativo web SALES FORCE en donde realizan siguiente diario
a PQRS por prestador de servicio a Clinica Rosales. Colsubsidio Pinares y Colsubsidio Pereira,
evidencidndose el mes de noviembre ya que las gestionadas se cierran y no se evidencian en el
aplicativo y anexan retroalimentacion de 8 correos de notificacion a prestadores.

Adjuntan base datos de seguimiento a PQRS realizados en la Alcaldia una vez semanal desde el mes
de febrero y la personeria desde el mes de enero.

Adjunta 4 actas del prestador Clinica de fracturas de enero, febrero, junio, julio., Colsubsidio 4 actas
enero, mayo (2), julio, Liga Contra Cancer 30 de agosto, Farmacia con todos los operadores 5 actas
enero a mayo. Unidad Oftalmologia Laser un acta de agosto. con evidencia de seguimiento

Adjunta captura de pantalla de la plataforma ATHENTO en donde gestion el cumplimiento a tutelas y
fallos de tutelas.
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Adjuntan plan de mejora con prestadora con el prestador Colsubsidio julio, agosto y septiembre.

-Criterio 17: Adjuntan correo de solicitacién de estrategia de captacién de demanda inducida a los
prestadores Colsubsidio dia y ESE Salud Pereira y tablero de indicadores en archivo en Excel, con
indicador de menores a corte septiembre con cumplimento del 32%. Conforme a las coberturas de la
Resl 2364 de 2023.

Adjuntan correo de soporte de notificacion de poblacién nominal a todos los prestadores Colsubsidio
y Ese Salud Pereira de marzo a noviembre y captura de pantalla de plataforma web para verificacion
de estados de derechos y poblacién activa para las IPS. Adjunta indicador de primera infancia con
avance en el 33%. Conforme a las coberturas de la Resl 2364 de 2023.

Adjuntan archivo Excel con tablero de indicadores de cobertura, poblacién nominal siguiente a
cumplimento. Adjunta indicador de ruta RIAS de Fltor en infancia en el 27%Conforme a las coberturas
de la Resl 2364 de 2023.

Adjunta archivo de base de datos de mamografias efectivas con fecha de corte a septiembre con
realizacion efectiva de 3306 mamografias y archivo Excel seguimiento a indicador. Adjuntan
cumplimiento a indicador de toma de mamografias 50 a 69 afios a corte de septiembre del 24.1%
Conforme a las coberturas de la Resl 2364 de 2023

-Criterio 18: Adjunta 3 actas de seguimiento con IPS Colsubsidio de abril mayo y julio con seguimiento
a indicadores y Actas de seguimiento IPS Pinares del julio y mayo, adjunta dos archivos Excel con
auditoria de seguimiento por revision de historia clinica de IPS Colsubsidio y IPS PINARES y adjuntan
informe de auditoria del 16 de octubre indicando adherencia al programa de IPS Colsubsidio del 82%
y de la IPS Pinares del 88%. Adjuntan indicador de oportunidad en consulta en IPS Colsubsidio 3 dias
y IPS pinares cero dias, adjuntan en archivo de indicadores con fecha de corte a marzo de oportunidad
de consulta de recién nacido del 71%, pero con conclusion indican que no requiere plan de mejora ya
gue las acciones gue tiene implementadas se enfocan a la hallazgos de la auditoria.

4. Diligenciamiento en el formato del plan de mejora: Se procede a registrar los hallazgos en el formato
de plan de mejora en la seccién de seguimiento, el cual se anexa como parte integral de la presente
acta, firmado y aprobado por ambas partes.

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES
Se sugiere plan de mejora a las farmacias que incumplen.

Se recomienda incluir en los seguimientos a los prestadores discriminar el indicador por fallos
admitidos por Tecnologias del PBS

Se recomienda incluir discrimina en los seguimientos a los prestadores la oportunidad de la consulta
y a la cobertura de valoracién del recién nacido indicado en la Circular 001 de 2020.

Se evidencia que la EAPB presenta avances en el cumplimiento de las acciones de mejora hasta la fecha
de la presente auditoria, encontrando cero (0) acciones de mejora con estado abierto, 17 acciones en estado
de ejecucion de las cuales dos (2) presentan ejecuciones del 1 al 33%, 2 (dos) del 34 al 69% y 13 del 70 al
99%. En estado de cierre del 100% 1(una) acciones de mejora. Las acciones de mejora planteadas no
presentan vencimiento en el plazo de ejecucion.

Se anexa formato de plan de mejora diligenciado con seguimiento en avances firmado por ambas
partes en formato PDF y Excel

Siendo las 12:30 p.m., se da por terminada la reunion sin otras observaciones.
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Firmas participantes:

carobina Belzncoint

Carolina Franco Arana Carolina Betancourt Valencia
Md Auditor Coordinadora de Atencion en Salud Enfermera
Secretaria de Salud de Pereira EAPB SURA

Adalberto Arias Pulgarin xGiraldo
Md Auditor istade calidad y servicio
Secretaria de Salud de Pereira
) VhUa T A
Luz Anyely A¥enas Orozco Valentina Martinez Jaramillo
Coordinador atencién en salud Coordinador atencion en salud
EAPB SURA EAPB SURA
SEGUIMIENTO
FECHA DE Ejecutado
No. COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO Si/No
Sl NO
NA
2
3




AUDITORIAS DI ATFT04
FICHA TECNICA PARA SUSCRIPCION, APROBACION Y EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ‘F’:cnzk N

01
16/09/2022
[Nombre de la entidad que suscribe el plan £PS SURA ‘
INIT de Ia entidad 800088702 s e e s
IDigito de verificacion - DV 2 s . bt o i
[Nombre del representante legal e— - [ROP——
lIdentificacion del representante legal [— Pr— e
CC PEREIRAPLAZALOCAL 201 [T T— e i i
[Forma por la cual se detects el o los hallazgos.
[Fecha de suscripcion del plan de mejoramiento 1oct24
INURC de suscripcién del plan de mejoramiento No aplica
[Nombre de quien evalla el plan de mejoramiento Secretaria de Salud y Proteccion de Pereira
[Fecha de evaluacion del plan de mejoramiento. 221112024
|Auto de auditoria (si aplica) No aplica
[Fecha de vigencia del plan de mejoramiento 2024

Anexan cuadro de Excel donde se hace evaluacién del indicador|
La EPS NO entrega los medicamentos prescritos alos de entrega de medicamentos en cada una de las farmacias de
usuarios de forma completa e inmediata y Pereira y Dosquebradas, desde el mes d enero hasta agosto.

excepcionalmente, los pendientes dentro de un lapso no 1 Garantizar que todos los sepertes que se les entrega las 1. Numero de Garantizar |Se obsenan indicadores por debajo de 90%. Se sugiere plan de

o achidad cuanta con)
lovidencias do saguimiento y|

LuzAnyeli Arenasilests

mayor a 48 horas, incumpliendo presuntamente o formulas de medicamentos se encueniren fimados por el usuario,| "0 °°N fima de usuariol Numerotolal de formulas | - de medicamentos frmado porel | - drgs Tujlo Mancill otnozo2¢ a0z mefora a las farmacias que incumplen. SF SURAPEREIRA, [roncas
establecido en e atculo 131 del Decreto Ley019 de cas *100 paciente 100% incumple enlos meses de enero, marz, unio y agosto. AV
2012;numerales 1 y2 del arculo 2.5.1.21 del Decreto CIRCUNVALAR en los meses de unio y agosto. CRUZVERDE
780 de 2016; ariculos 1,5 (rumeral 6) 7 y 8 de la 1as sedes en el mes de may.
solucién (Garaniizar la disponibiidad de os soportes
Crterio12 | 1604 de 2013 atculo 47 de Ia Resolucién 2481 de 2020, de entega de la frma

ol norma que la modifique o sustiuya ynumeral 5 delusuario
(numeral 5.3) del Anexo Técico de Ia Resolucidn 521 de

2020,(al validar cada caso se encuentra que en efecto
se enlregaron en el iempo establecido pero no se logrd
aporar a tiempo el soporte firmado por parte del 2. Realizar diante aud) 2.Numero de aud 1o0% Luz Anyeli Arenaslests otnom02e tnam0ne A A e o e ol 1o de novembre e 2024 |La actvdad  cuonia_con s
paciente, pues no fue suficiente para el evaluador Ia tila entrega de soportes de formulas de medicamentos fimados | mayor a 90% / Numero otalde audiorias realizadas*100 ndrés Trujilo Mancilla

elecrinica de entrega, sino se requeria irma del usuario)

medicamentos, hasta el mes de octubre.

1. Numero de reuniones realizadas/ numero de reuniones.
agendadas (esto debe ser 100%) Too% Laura Juliana Garcia Giraldo | °1/102024 st2024

e evidencia como una de las principales | i Forms conel finde s delas
causas de PORD "Problemas con | 5% MPlementara un Forms oon el de realzar segumients |« validacién del seguimiento semanal en todos los meses del
autorizaciones” motivo por el cual la EAPE > - afio 2024. Se definen las causales por [PS del cje cafelero, | La actvidad cuenta con
oz continuara con los analisis quincenales que se estan realizando A
o ‘hento a las quejas - Se presentara dentifcar las causales en quejas de e y
e las PRS con periodicidad quincenal 2 au de intervonirias
conelfinde

evaluacion

0171012024 311212024 desde diciembre 2023 hasta junio de 2024. Evidencian

spuesta | Laura Juliana Garcia Giraldo

Nur
mensual de los hallazgos encontrados en autorizaciones. 100 i
cumplir en un 90% tiempos respuesta formulario de proform, paralas autorizaciones.

Ia causa raiz

La EPS NO resuelve oportunamente yde fondo las PORS.
de sus afiliados, incumplimiento presuntamente lo

; s drrarns |
Solavecloen datialo 21011 0 el Docroo 700 do s clorss o raladon rumeroda. | 1.soguiiar o 0% d o mas gumint dl el ol cn s dfereres S cortaces
5516 mamirl .4 o i s 12 Rasasin 330 et o cleies oeuls el numeo e g " . omonas | awmaaoas qusbradas.
2020, soendancis smlo a1 (usid o : Pt acas.Fararscon aciassomansos () Wor 4
criterio 14 el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015) y20 de la Ley 1437 actas, Abril ymayo 5 actas cada uno, Junio, Julio, Agosto,
Slartuo tdole Loy 788 o 2018} 20 de la Loy 437 Sl ol gt sl d prsidorny i rciles SeptambreyOckbre a4 acs ada . 6 ukaran
. iculo |causas - Cliente oculto mensual a las IPS principales yfarmacias -| ur unic i ur reuniones, mensuales, donde se evalian las PQRS yse
18 Ley 1438 de 2011, modificado por el artculo 3 de Ia Ley| s bsicas yrod | ensual alas |PS princpales yamacias -| 2. Numero de reuniones agendadas realizadas) numero de o0 ) 1102026 112026 o onde se ldan oo PORS yso
1949de 4 para c reuniones agendadas*100 (esto debe ser 100%), Laura Juliana Garcia Giraldo priorizan por frecuencia en cada una de las ssicas (Clinica

2010 e tas principales tas los Rosales, Colsubsidio, Comfamiliar, L | o actada cuenta con
causales como fata de oportunidad y | redes con las brechas en la prestacidn del servicio - En gestién de Hospital 6
entrega de

3. Indicador de represa de servicios agendados en M evaluacion

represa eontare medicina generaly de especialidades, con planes de mejora
procedimientos yconsuitas mensual en Ips mas quejadas entop | ..o e cencios n gestionados /Numero oialde Decir meta Laura Juliana Garcia Giraldo 0171012024 311212024 Se priorzan as siguientes [PS mostrando seguimiento ala
5 (toma de decisiones por red segin informacion) s 100 oportunidad yaccesibilidad de los senicios. Farmacias, Clinica

de Fracturas, Clinica Los Rosales, Comfamiliar, Liga Contra el

|Cancer, Diagnsstico Vial, Instituto del Sistema Nenvoso, Unidad
Se hace |

100% 0171012024 311212024

4.Numero IPS priorizadas con seguimientos realizadas/
0 Laura Juliana Garcia Giraldo

i y por
Numero total de IPS priorizadas *10 politcas institucionales de SURA no se firman las actas de las.
A lidadas norla

Realizar andlisis de quejas con relacién al | Andlisis mensual a causa raizde quejas yoportunidad en la
I respuesta a p las reuniones. a
peliciones cludadanas. seguimiento
Mejoramiento en iempos de respuesta de 1.Numero de quejas de usuarios priorizados con respuesta | _ cumplir en un 90% los tiempos de de plan de mejora de las 1
quejas para p yeon Ias quejas ysu portuna y. totales usuarios. respuesta en quejas poblacién | Laura Juliana Garcia Giraldo 0171012024 311212024 desviaciones de la meta de entrega de medicamentos.
marcas en oportunidad ‘equipo para gestién de casos priorizados *100 , indicador debe ser 90% winerables yriesgo ital prestadores Colsubsidio Arenida Circular y Cruz verde.

Numero d o 1 afiol Numero de

i Anexan cuadro Excel con planes de mejora a la IPS. La actividad cuenta con soperte
socializaciones programadas *100

Colsubsidio, Pereira de fecha del 19 de abril de 2024 [documental

cumplir en un 100% andlisis Laura Juliana Garcia Giraldo 0171012024 311212024

La actividad cuenta con soperte
ldocumental

tad

|Adjuntan base de datos consolidado de seguimiento a POR con
fecha de corte a 15 noviembre y captura de pantalla de aplicativo
web SALES FORCE en donde realizan siguiente diario a PORS |
por prestador de senicio a Clinica Rosales . Colsubsidiol
Pinares y Colsubsidio Pereira, evdenciandose el mes de|
noviembre ya que las gestionadas se cierran yno se evidencian|
[en el aplicativo y anexan retroalimentacion de 8 correos de
notificacion a prestadores.

g
base de datos de quejas.

realizados a

p sagquimiant 3]
total de prestadores de a red de sencios 100

100% 0171012024

Admision do Tulas y falos [2- Sequimients a PR y quejas, Calidad ysenicio Sura Eps, [Adjuntan base de datos consolidado de seguimiento a POR con
La EPS tiene falos de tutela en contra por ecnologas en fecha de cort a 15 noviembre y captura de pantalla de aplcativo

salud incluidas en el Plan de Beneficios. 1102026 web SALES FORCE en donde realizan siguiente diario a PRS2
La EPS tiene fallos de tutela por lecnologas en salud del por prestador de sencio, evidenciandose el mes de noviembre

Pl e Boeteios necmplendo presumament o e 1o sosionados 3o conan y v 30 oudendan on o
plendo Garanizar i rostaciond sicios or o e s v

cuenta
ssguimiento ]

establecido en el articulo 14 de la Ley 1122 de 2007;
M::;;és:mi:\:f:é: 12 teral o) dol Docreto 780 calud del Plan de Beneficios [3-Visitas una veza la semana a personeria yalcaldia [Adjuntan base datos de seguimiento a PORS realizados en lalLa acividad cuenia con
: 01/1012024 [Acaldia una vez semanal desde el mes de febrero y la|ovidencias do seguimiento y|
literales & yc; yde los principios: ierales d, e yk) y8 de la lovataaci
Ley 1751 de 2015, y Resolucién 2481 de 2020, o la norma
que modifique o sustituya.

Criterios 15

2. Reduceién del numero de tutelas relacionas con personeria desde el mes de enero. uacién

(4 seguimiento quincenal a PS con mas quejas. Tecnologias en Salud Incluidas en el Plan de -

fallos o por [Adjunta 4 actas del prestador Clinica de fracturas de enero,|
PBS/ Numero total de tutelas interpuestas*100 febrero, junio , julio , Colsubsidio 4 actas enero, mayo(2),julo,[La actividad cusnta con
01/1012024 Liga Conlra Céncer 30 de agosto, Farmacia con todos los |evidencias de  sequimiento y|
loperadores 5 actas enero a mayo. Unidad Oftalmologia Laser|evaluacién

un acta de agosto. con evidencia de seguimiento

Medico de tutelas Sura Eps.

5 Cumplimiento de uislas y allos de ullas P [Adjunta captura de pantalla de_plataforma ATHENTO en donde|ca I
Jgestion ol cumplimiento a tuelas y fallos de ttelas.

|;‘ la causa raiz de POR, debids las
smas causas de tutelas. 0171012024

untan plan do_mejora con prestadora con el prestador| |3, UV e con

[Colsubsidio julio, agosto y septiembre




1.Entrega de metas y acciones de arliculacion para afio 2024 para

Indicador de gestién y cumplimento de meta segin
indcadores o progreidad

3.4Numero de
po

meas progresividad
'34% meta anual segin resolucisn

[Adjuntan correo de solicitacién de estrategia de captacin de
ldemanda inducida a los prestadores Colsubsidio dia y ESE|
|Salud Pereira y tablero de indicadores en archivo en Excel, con
indicador de menores a corte septiembre con cumplimento dell
32%. Conforme alas coberluras de la Res| 2364 de 2023

e —

[ Adjuntan correo de soporte de notificacisn de poblacién nominal
2 todos los prestadores Colsubsidio y Ese Salud Pereira de
marzo a noviembre y captura de pantalla de plataforma web para|“
erificacion de estados de derechos y poblacian actva para las ous
IPS. Adjunta indicador de primera infancia con avance en el
33% Conforme a las coberturas de Ia Res 2364 de 2023

actvidad  cuenta  con
toncias do  saquimiento 3|
levatuacion

EN EJECUCION

[Adjuntan archivo Excel con tablero de indicadares de cobertura |
poblacién nominal siguiente a cumplimento . Adjunta indicador|*
[de ruta RIAS de Flior en infancia en el 27%Conforme a las
|coberturas de la Res| 2364 de 2023

cuentacon|
ssguimiento ]

EN EJECUCION

[Adjunta archivo de base de datos de mamografias efectivas con
fecha de corte a septiembre con realizacién efectiva de 3306
mamaografias y archivo Excel seguimiento a indicador. Adjuntan|“

lcumplimiento a indicador de toma de mamografias 50 a 69| ovaeci

afios a corte de septiembre del 24.1% Conforme a las
[coberturas de la Res| 2364 de 2023

cuentacon|
ssguimiento ]

EN EJECUCION

[Adjunta 3 actas de seguimiento con IPS Colsubsidio de abril
mayo y julio con seguimiento a indicadores y Actas del
[sequimiento IPS Pinares del julio ymayo , adjunta dos archivos

Excel con auditoria de seguimiento por revision de historia
linica de IPS Colsubsidio y IPS PINARES yadjuntan informe de
[auditoria del 16 de octubre indicando adherencia al programa
[de IPS Colsubsidio del 82% y de la IPS Pinares del 88%.
[Adjuntan indicador de oportunidad en consulta en IPS|
Colsubsidio 3 dias y IPS pinares cero dias, adjuntan en archivo
[de indicadores con fecha de corle a marzo de oportunidad de
|consulta de recién nacido del 71%

Numero total de IPS prestadoras de senvicio con
incumplimiento* 100

ones de ariclacidn para: preeigs otr10z024 otrr2z024
Ladd Pl control e primera infancia Resol. Conforme a la Res. 3980 236412023
RIAS La EPS NO garantizs las intenenciones individuales (del 2018/ Numero Total de menores de 6 afios en la cohorts)
de a Ruta de Alencion Integral on Salud - RIAS de
la Salud, de rd
los cursos de da, en cuanio  a valoracion megral,
Getnocion lempranay proisceién especilon en s 3.2Numero de menores entr 6 ais hasia un dia ates de
periodicidad yalenciones plasmadas en el Lineamiento > Entrega de poblacién mensual para demanda inducida o 1208 aue el metas pogresivdad
3 Operate e 1a RAS, incumpllendo 2Entega e poblacon mensua paa dema v pediata primera | 37% resalucion otr1oz02¢ otrr22024
presutamenta o3 numerales 142143 dl Ao 14 infania Res 3280 el 2016/ Tog conories 8o menores 23642023
ori de la Resolucion 1536 de 2015; Articulos 1,3, 5,6 y9 del entre 6 afios yun dia antes de los 12 afios *100
Critorio 17 Acuerdo 117 de 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la Seguimiento alas coberturas Salud publica
Resoluan 3202 o 2016;numerales 34,5 Y6 dol SNumerode menores enve G anos hasun g anesde |
numeral 22,3, numerales 3.3.1,3.32,3.35 y3.3.6 del o5 12 afios que recibieron barniz de flior /N Total cohortes | P! g i
Numeral 3.3 e incso terceo (dem, del umeral| .ndlcadores de progreshidad cumplimento de metas RIAS % 22102 que eckeronLamizde fuor 1 ol anores | 37 meta anal segin eslucn otr1oz024 otrrzz024
Lineamiento Técniooy Operato Ruta iegralde Aencion o 23642023
paral Promociony Mantenimiento de la Saud de a
Resolucion 3280 de 2018y, Alculo 9 de la Resolucion
5857 de 2018; e concordancia con os arulos 4 7 de
Ia Resolucién 3280 de 2018
4. realimcien de mamografias realzadas! N Totalcohorls de afos mujeres enre 502 69 o el tapiande otr1oz02¢ otrr2z024
ZNamero de reclén nacidos con conealia contl
ombuttoto rkelos 35t eserraleeso To0% otr10z02¢ otrrzz024
hospialaiootlde nacidos vvos *
presenta| 1 hospialario
preserts neumolmtrioont crero 194, oro o s e Recién nacido Solod publca
indicac de los dias calend: » o lud public
s ‘seguimiento a la cohorte de la gestante fecha que el pacientes solcita cita para se atendido en la Entre 3y 5 dlas 011102024 0111212024
cons ila medica especializada yla fecha en a cual fue
asignada la i /Numero total de consulas medicas
marided Lo 95 NO g s s, especiazadas asignadas (diss)
mpran
torions | orolcainaupecica mesmplionds rasumaman os. | Sogimieno aprogramade matomidad
numerales 142 14. del Adculo 14 de a Resolucién
1536 do 2015: Avticulos 13,5, y del Acuerdo 117 de
1998y Atculos 2,3, 8y deIa Resolucion 412 do 2000
3.Numero de audiorias ala adherenca aa gua de a ruta
o y alos planes do acidn de s IPS. | maemo perinata ealzadas a a IPS con incumplimientol aes g0 scrorencis o ot ouionoss PO
[con incumplimiento. L4

La actvidad cuenta con
ovidenciasdo soguimiento y
valuacion

EN EJECUCION

a3 actas de seguimirto con PS Calsubsidi de st
mayo y julio con seguimiento a indicadores y Actas del

[sequimiento IPS Pinares del julio ymayo , adjunta dos arenvos
Excel con auditoria de seguimiento por revision de historia
linica de IPS Colsubsidio y IPS PINARES y adjuntan informe de
[auditoria del 16 de octubre indicando adherencia al programa
[de IPS Colsubsidio del 82% y de Ia IPS Pinares del 88%, pero
[con conclusisn indican que no requiere plan de mejora ya que
las acciones que tiene implementadas se enfocan a la

Lo

hallazgos de la auditoria.

Mavia (sifina foliigury (adafs
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actvidas —
lovidencias do saguimiento y|
levatuacion

cuenta

EN EJECUCION
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Texto tecleado
Carolina Franco Arana                                                   Adalberto Arias Corrales
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N' G ma || CER Eat <cerauditorias@gmail.com>

PEI CIERRE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA CIRCULAR 001 DE 2020 Y
MODIFICATORIAS

1 mensaje

CER Auditorias <cerauditorias@gmail.com> 17 de diciembre de 2024, 9:30
Para: Carolina Betancourt Valencia <cbetancourtv@sura.com.co>

Buenos dias

Se anexa acta y formatos de plan de mejora firmados entre las partes, dando

cierre a la auditoria de Seguimiento a los planes de mejora de la auditoria

de la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias, realizada el pasado 25 de noviembre
del afio en curso.

Bn dia

3 adjuntos
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